
Software para hacer
crecer tu negocio
Todas las aplicaciones que tu empresa necesita —ventas,
facturación, punto de venta, personal, proyectos y más— en
una sola plataforma, con Agente de IA incluido.

Todas tus apps en una plataforma Agente de IA incluido

Sin costo de implementación

Brochure SmartBiz
octubre de 2026

smartbiz.com.mx
81 3561 8086 · ventas@smartbiz.com.mx



Q U É  E S  S M A R T B I Z

Todo tu negocio en una sola plataforma
SmartBiz reúne en un mismo lugar las aplicaciones que un negocio usa todos los
días. Tu equipo trabaja con la misma información, desde la computadora o el
celular, y un Agente de IA te ayuda a dar seguimiento a lo importante.

Una sola plataforma
Clientes, ventas, facturación, inventario, personal
y proyectos conectados. Se acabaron las hojas
de cálculo sueltas y los datos repetidos.

Agente de IA incluido
Pregunta por tus ventas o cobranza, pide que
redacte un correo o una propuesta, y recibe
avisos de lo que se está quedando atrás.

Sin costo de implementación
Pagas una mensualidad fija en pesos. Sin cuotas
de arranque ni licencias por adelantado.

Pensado para México
Facturación electrónica CFDI 4.0, catálogos del
SAT, descarga masiva de CFDI, nómina y
contabilidad en pesos.

Desde cualquier dispositivo
Funciona en el navegador y se instala como app
en el celular. No necesitas servidores ni
instalaciones.

Crece contigo
Empieza con un plan o con una sola app y agrega
usuarios, aplicaciones o la solución de tu
industria cuando lo necesites.

C Ó M O  F U N C I O N A

1 Platícanos de tu
negocio
Agenda una demostración:
te mostramos las
aplicaciones que encajan
con tu operación.

2 Elige plan o
aplicaciones
Contratas por mes, en
pesos y sin costo de
implementación. Cambias
de plan cuando crezcas.

3 Arranca con tu equipo
Activamos tu cuenta, das
de alta a tus usuarios e
importas clientes y
productos desde Excel.
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A P L I C AC I O N E S  P O R  C AT E G O R Í A

41 aplicaciones para cada área de tu negocio
Contrata la suite completa en un plan o sólo las aplicaciones que necesitas.
Todas comparten clientes, productos, usuarios y el Agente de IA.

Ventas y CRM 3 apps · desde $1,290

Prospectos, clientes, cotizaciones, contratos y
seguimiento posventa.

SmartBiz CRM Cotizaciones y contratos

Posventa y fidelización

Facturación
CFDI y finanzas

4 apps · desde $990

Factura electrónica 4.0, cobranza, pagos, gastos y
tesorería.

Facturación CFDI 4.0

Cobranza y cuentas por cobrar

Enlaces de cobro y pagos en línea

Cuentas por pagar y gastos

Contabilidad 2 apps · desde $1,990

Pólizas automáticas, estados financieros, cierre de
mes y contabilidad electrónica.

Bancos, tesorería y presupuestos

Contabilidad electrónica

Punto de venta
e inventario

5 apps · desde $1,490

Caja, existencias en varios almacenes, compras,
entregas y flotilla.

Punto de venta Inventario y almacenes

Compras y proveedores

Entregas, rutas y paquetería

Flotilla y rastreo GPS

Recursos
Humanos y
nómina

5 apps · desde $1,290

Asistencia, nómina, reclutamiento, expedientes y
capacitación del personal.

Asistencia y turnos Nómina

Reclutamiento y evaluaciones

Expediente y onboarding de personal

Capacitación y DC-3

Proyectos y
operaciones

7 apps · desde $990

Proyectos, órdenes de trabajo, mesa de ayuda,
administración y automatizaciones.

Proyectos y tareas

Gestión profesional de proyectos (PMO)

Órdenes de trabajo y servicio en campo

Mesa de ayuda y tickets

Administración y activos Documentos y nube

Automatizaciones y reportes
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A P L I C AC I O N E S  P O R  C AT E G O R Í A

Aplicaciones por categoría (continuación)

Comunicación 2 apps · desde $1,290

WhatsApp, redes sociales, correo y comunicación
interna en una sola bandeja.

Bandeja unificada de mensajes

Correo y comunicación interna

Marketing y
sitio web

3 apps · desde $1,990

Campañas, redes sociales, correo masivo, sitio web y
tienda en línea.

Marketing y campañas Redes sociales

Sitio web y tienda en línea

Inteligencia
Artificial

4 apps · desde $2,900

Agente de IA, prospección, pronósticos y estudio
creativo.

Inteligencia de negocio: estrategia, KPIs y
pronósticos

Agente de IA SmartBiz Prospección con IA

Estudio creativo con IA

Calidad, ISO y
cumplimiento

6 apps · desde $2,490

ISO 9001, ISO 27001, ISO 45001, SOC 2, cumplimiento
ambiental y legal.

Calidad ISO 9001

Seguridad de la información ISO 27001

Seguridad y salud en el trabajo ISO 45001

SOC 2 y seguridad corporativa

Cumplimiento ambiental

Legal y cumplimiento corporativo

Un solo registro
Clientes, productos y
proveedores capturados
una vez para todas las
apps.

Usuarios y permisos
Cada persona ve sólo las
apps y la información que
le corresponden.

Agente de IA
El mismo agente consulta
y redacta con los datos de
todas tus apps.

Web y celular
Todas funcionan en el
navegador y como app
instalable. Detalle de cada una
en
smartbiz.com.mx/aplicaciones.
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S O L U C I O N E S  P O R  I N D U S T R I A

Hecho a la medida de tu industria
Además de las aplicaciones generales, SmartBiz tiene soluciones completas con
los procesos de cada giro: agenda, expedientes, obra, mesas, membresías,
inventarios especiales y más.

SmartBiz Restaurantes
Mesas, comandas, caja e insumos con el
costo real de cada platillo.
Desde $5,800 MXN/mes

SmartBiz Construcción
Cada obra con su presupuesto, avance,
cambios y finanzas a la vista.
Desde $7,800 MXN/mes

SmartBiz Salud: clínicas y
consultorios
Agenda médica, expediente clínico, recetas y
hospitalización.
Desde $7,800 MXN/mes

SmartBiz Laboratorio clínico
Órdenes, muestras con código de barras y
resultados validados.
Desde $5,800 MXN/mes

SmartBiz Salud Ocupacional
El servicio médico de empresa completo:
plantas, admisión y vigilancia.
Desde $8,800 MXN/mes

SmartBiz Belleza y bienestar
Agenda llena, comanda con propinas y
clientas que regresan.
Desde $5,800 MXN/mes

SmartBiz Gimnasios
Membresías, acceso con QR, clases y rutinas
en la app del socio.
Desde $5,800 MXN/mes

SmartBiz Inmobiliaria
Inventario, compradores, operaciones,
comisiones y rentas en un lugar.
Desde $7,800 MXN/mes

SmartBiz Manufactura
Del pedido al producto terminado, costeado y
trazable.
Desde $8,800 MXN/mes

SmartBiz Despacho Contable
Cartera de contribuyentes y obligaciones
fiscales siempre al día.
Desde $6,800 MXN/mes

SmartBiz Despacho Jurídico
Expedientes, términos, audiencias y
honorarios sin que se pase un plazo.
Desde $6,800 MXN/mes

SmartBiz Agencia Aduanal y
Comercio Exterior
Pedimentos, clasificación, Anexo 24 y
cumplimiento IMMEX en un sistema.
Desde $12,800 MXN/mes
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S O L U C I O N E S  P O R  I N D U S T R I A

Soluciones por industria (continuación)

SmartBiz Eventos
Reservas de salones, paquetes, pagos e
invitaciones digitales con RSVP.
Desde $5,800 MXN/mes

SmartBiz Hotelería y Turismo
Hotel, agencia de viajes y banquetes en un
solo sistema.
Desde $9,800 MXN/mes

SmartBiz Fraccionamientos y
Condominios
Cuotas, accesos con QR y portal del
residente.
Desde $6,800 MXN/mes

SmartBiz Escuelas y Capacitación
Alumnos, calificaciones, colegiaturas y cursos
en línea.
Desde $6,800 MXN/mes

SmartBiz Medios y Noticias
Redacción, verificación, derechos y
distribución de contenidos.
Desde $9,800 MXN/mes

SmartBiz ISP y Telecom
Suscriptores, red de fibra y routers MikroTik
con suspensión automática por adeudo.
Desde $6,800 MXN/mes

SmartBiz TI y Soporte (MSP)
Mesa de ayuda, monitoreo remoto y
contratos de soporte en un solo lugar.
Desde $5,800 MXN/mes

¿Tu giro no aparece?
Las aplicaciones generales se adaptan a casi cualquier negocio y se combinan con la solución de
industria más cercana. Platícanos cómo trabajas y te decimos qué te conviene. Todas las industrias
en smartbiz.com.mx/industrias.
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P L A N E S  D E  L A  S U I T E

Un plan para cada etapa de tu negocio
Todos los planes incluyen la plataforma SmartBiz, el Agente de IA y correos
empresariales. Precios mensuales en pesos mexicanos, sin costo de
implementación.

TO D O S  LO S  P L A N E S  I N C L U Y E N

Sin costo de implementación
Agente de IA incluido
Migración asistida de tus datos (clientes, productos,
proveedores)
Correos empresariales con tu dominio (uno por
usuario)

Acceso desde computadora, tableta y celular (app
instalable)
Respaldos automáticos y bitácora de auditoría
Soporte por tickets, correo y WhatsApp
Pago mensual, sin plazo forzoso

¿Sólo necesitas una aplicación? También puedes contratar aplicaciones individuales desde $990 MXN/mes y
sumar usuarios adicionales por $450 MXN/mes; consulta el Catálogo de aplicaciones.
Precios mensuales en MXN vigentes a octubre de 2026; precios actualizados en smartbiz.com.mx/precios.

PLAN

Esencial

$4,800
MXN / mes

Lo indispensable
para vender,
facturar y atender
a tus clientes.

11 aplicaciones
5 usuarios
5 correos
empresariales
Agente de IA
incluido

PLAN

Negocio

$6,800
MXN / mes

Ventas, cobranza,
contabilidad y
marketing en una
sola plataforma.

24 aplicaciones
10 usuarios
10 correos
empresariales
Agente de IA
incluido

PLAN

Inteligente

$9,800
MXN / mes

Toda la operación
con Inteligencia
Artificial: nómina,
proyectos y
automatizaciones.

34 aplicaciones
20 usuarios
20 correos
empresariales
Agente de IA
incluido

MÁS ELEGIDO

PLAN

Empresarial

$14,800
MXN / mes

Calidad, normas
ISO, logística y una
solución de tu
industria incluida.

40 aplicaciones
35 usuarios
35 correos
empresariales
Agente de IA
incluido

PLAN

Corporativo

$22,800
MXN / mes

Todo el catálogo
SmartBiz, todas las
industrias y
seguridad
corporativa.

60 aplicaciones
60 usuarios
60 correos
empresariales
Agente de IA
incluido
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C O M PA R A  LO S  P L A N E S

¿Qué incluye cada plan?
Cada plan suma aplicaciones al anterior. Las soluciones por industria se
contratan aparte o vienen incluidas en los planes superiores.

INCLUYE ESENCIAL NEGOCIO INTELIGENTE EMPRESARIAL CORPORATIVO

Ventas y CRM 2

Facturación CFDI y finanzas 2

Contabilidad —

Punto de venta e inventario 2 3 4

Recursos Humanos y nómina — 2

Proyectos y operaciones 2 4

Comunicación

Marketing y sitio web —

Inteligencia Artificial 1 1

Calidad, ISO y cumplimiento — — — 5

Soluciones por industria — — — 1 a elegir

 todas las apps de la categoría · número = apps incluidas de esa categoría · — se contrata por separado.

Esencial
Negocios
pequeños y
emprendedores
que quieren dejar
las hojas de
cálculo.

Negocio
Pymes en
crecimiento con
área administrativa
y comercial.

Inteligente
Empresas que
quieren
automatizar y
tomar decisiones
con datos.

Empresarial
Empresas
medianas con
varias áreas,
sucursales o
certificaciones.
1 solución de
industria a elegir

Corporativo
Corporativos y
grupos con varias
empresas o
unidades de
negocio.
Todas las
soluciones por
industria
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AG E N T E  D E  I A

Un Agente de IA que trabaja con tus datos
Incluido en todos los planes. Conoce tu información —clientes, ventas, cobranza,
inventario y tareas— y respeta los permisos de cada usuario.

Pregúntale como le preguntarías a tu mejor colaborador
“¿Qué clientes no han pagado?”, “prepárame una propuesta para este prospecto”,
“¿cómo vamos contra el mes pasado?”. Responde en español y con la información de tu
negocio.

Responde con tus datos
“¿Cuánto vendimos este mes?”, “¿qué facturas
están vencidas?”. Pregunta en lenguaje natural y
obtén la respuesta del sistema.

Te avisa a tiempo
Vigila mensajes sin respuesta, cobros en riesgo,
prospectos olvidados y tareas vencidas, y te lo
hace saber.

Redacta por ti
Correos, propuestas, respuestas a clientes y
publicaciones con el tono de tu negocio, listos
para revisar y enviar.

Lee documentos
Captura facturas de proveedores y tickets de
gastos a partir de una foto o un PDF.

Pronósticos
Proyecta ventas y cobranza esperada a partir de
tu propio historial para planear con anticipación.

Atiende tus canales
En la bandeja unificada resume conversaciones y
sugiere respuestas para WhatsApp, correo y
redes.
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S E G U R I DA D  Y  C O N T R O L

Tu información, protegida y bajo tu control
SmartBiz está construido para que cada persona vea sólo lo que le toca y para
que siempre sepas quién hizo qué.

Roles y permisos
Cada persona ve y hace sólo lo que le
corresponde: por área, por módulo y por acción.

Bitácora de auditoría
Registro inalterable de accesos y cambios
importantes: quién hizo qué y cuándo.

Conexión cifrada
Todo el tráfico viaja cifrado por HTTPS y las
contraseñas nunca se guardan en texto plano.

Inicio de sesión único
Compatible con SSO (SAML 2.0): Microsoft Entra
ID, Google Workspace, Okta y otros proveedores.

Tu información es tuya
Exporta clientes, ventas y reportes a Excel, CSV o
PDF cuando lo necesites.

Herramientas de cumplimiento
Módulos para gestionar sistemas de calidad e
información (ISO 9001, ISO 27001, SOC 2) y
seguridad laboral.

Tus datos personales y los de tus clientes se tratan conforme a nuestro Aviso de Privacidad,
en términos de la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los
Particulares.
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P R E G U N TA S  F R E C U E N T E S

Lo que nos preguntan antes de empezar

¿Hay costo de implementación?
No. Pagas sólo la mensualidad del plan o de las
aplicaciones que contrates.

¿Tengo que instalar algo?
No. SmartBiz funciona en el navegador y se puede
instalar como app en el celular.

¿Puedo empezar con una sola aplicación?
Sí. Las aplicaciones individuales parten de $990
MXN al mes y después puedes pasar a un plan de
la suite.

¿Puedo cambiar de plan?
Sí. Conforme crece tu equipo puedes cambiar a un
plan con más usuarios o agregar aplicaciones.

¿Cómo paso mi información?
Clientes, productos y catálogos se importan desde
Excel o CSV. Te acompañamos en el arranque.

¿Qué pasa con mis datos si cancelo?
Tus datos son tuyos: puedes exportarlos a Excel,
CSV o PDF antes de cancelar.

¿Cómo se paga?
Por mes, en pesos mexicanos, con transferencia o
pago en línea. Recibes tu factura electrónica
(CFDI) de cada pago.

¿Qué soporte recibo?
Te atendemos por teléfono, WhatsApp, correo y
tickets de soporte desde la propia plataforma.

P O R  Q U É  S M A R T B I Z

Arranque sin costo
Sin cuotas de
implementación ni licencias
por adelantado.

Todo conectado
Un solo registro de clientes,
productos y usuarios para
todas las apps.

Atención en México
Equipo en San Pedro Garza
García, N.L.; te atendemos
por teléfono, WhatsApp y
correo.
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Agenda una demostración de
SmartBiz
Te mostramos en vivo las aplicaciones que encajan con tu negocio
y te ayudamos a elegir el plan adecuado. Sin compromiso.

smartbiz.com.mx/demo

TELÉFONO Y WHATSAPP
81 3561 8086

CORREO
ventas@smartbiz.com.mx
contacto@smartbiz.com.mx

OFICINA
Av. Manuel Gómez Morín 350,
Valle del Campestre
San Pedro Garza García, N.L.,
C.P. 66265

SITIO WEB
smartbiz.com.mx

Escanea para
agendar tu demo

https://smartbiz.com.mx/demo
tel:+528135618086
mailto:ventas@smartbiz.com.mx
mailto:contacto@smartbiz.com.mx
https://smartbiz.com.mx/

